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Qualitatssicherung am point of advice/sale-
Hausaufgaben fur die Revision der IMD

Wie bekannt fordert der VDVM ein Mehr an Qualitéat und begrif3t alle entsprechenden Initiativen.
Dazu z&hlt grundsétzlich auch die EU-Vermittlerrichtlinie. Es steht aul3er Frage, dass
Versicherungsvermittler sachkundig sein missen. Es ist sinnvoll, wesentliche Gesprachsinhalte zu
dokumentieren. Es ist richtig, dass Kunden bei so zentralen Fragen wie der Betrieblichen oder
Privaten Altersvorsorge vor ausschlie3lich Abschluss-orientierter Beratung geschuitzt werden

sollten.

Was ich kritisiere, ist die Umsetzung. Damit befinde ich mich in bester Gesellschaft, zum Beispiel
mit dem ehemaligen Prasidenten des Aufsichtsamtes Helmut Mller.

1. Kritikpunkt: Durch die Vielzahl der Ausnahmeregelungen wird eine 2- oder sogar 3-

Klassen-Beratung geschaffen.

Wer ,nebenbei” Versicherungen verkauft, braucht keinerlei Sachkunde. Weder der
Reisebiroangestellte, der eine Auslands-Krankenversicherung empfiehlt, noch der
Autohandler, der eine Kfz-Haftpflichtversicherung anbietet.

Auch Banker dirfen jederzeit in Sachen Versicherungen beraten. Gibt es am Standort
einen einzigen Versicherungskaufmann, Versicherungsfachwirt oder Finanzwirt, diirfen 50
Mitarbeiterinnen oder Mitarbeiter — im Extremfall ohne jegliche Sachkunde —
Versicherungen verkaufen!

Beim ,klassischen* AuRendienst reicht es in der Regel aus, wenn der Arbeitgeber die
Sachkunde bescheinigt. Eine Uberpriifung findet nicht statt. Gleiches gilt beispielsweise fiir
Jura-Studenten. Mit einem Hochschulabschluss ist man automatisch zum
Versicherungsvermittler qualifiziert.

Ausnahmeregelungen flr eine befristete Zeit waren ja noch verstandlich. Doch dauerhaft ?

Hier soll eine Mindestqualitat mit zweierlei Maf3 gesichert werden. Der deutsche Gesetzgeber

scheint Hochschulern, Bankern und Versicherungsunternehmen bzw. deren Vertrieblern blind

zu vertrauen. Wir fordern die Abschaffung dieser Privilegien. Alle Einzelpersonen sollten ihre
Sachkunde nachweisen — ebenso wie jeder Versicherungsmakler.
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2. Kritikpunkt: Der extern zu erbringende Sachkundenachweis stellt nur
Minimalanforderungen. Durch die Art der praktischen Durchfihrung werden Makler
benachteiligt.

Wie wird die ,Sachkunde* eigentlich gepriift?

Teil 1 besteht aus einem Multiple-Choice-Test. Das bedeutet immerhin, dass der Kandidat
einiges auswendig lernen muss. In Teil 2 wird dann ein Beratungsgesprach
nachempfunden a la ,Vorsorge in 20 Minuten“. Schon allein durch die Zeitvorgabe werden
diejenigen benachteiligt, die zunachst einen fundierten Uberblick tiber die Situation ihres
Kunden gewinnen mdchten — also insbesondere qualifizierte Makler. Fir eine Beratung im
Industriegeschaft sind die Inhalte und die Art der Durchfiihrung vollig ungeeignet, um eine
Mindestqualitat zu sichern. Wir wiederholen deshalb unsere Forderung nach einer
Differenzierung der Sachkundeprifung.

Und welchen Wert hat die Sachkunde-Bescheinigung fur den Verbraucherschutz?

Es ist eine einmalige Prufung. Mit anderen Worten: Wer bestanden hat, kann sein Leben
lang Versicherungen vermitteln — Qualitatssicherung also in Form eines ,Blitzlichts". Véllig
unbertcksichtigt bleibt bislang auch, ob der Makler Uberhaupt die Breite des Marktes
ausnutzen kann und wird. Dies kdnnte zulassungstechnisch geprift werden. Es misste
aber auch in der Durchfiihrung der praktischen Sachkunde-Prifung berlcksichtigt werden.

Am Rande sei noch bemerkt, dass nach meiner Kenntnis die weit Uberwiegende Mehrheit der

Prufer — im Hauptberuf bei Versicherungsunternehmen als Ausbilder beschéaftigt — mit dem
Berufsbild des Maklers nicht intensiv befasst sind.

Es bleibt also festzuhalten: Die Umsetzung der EU-Vermittlerrichtlinie in Deutschland hat sich an
den Bedurfnissen der Versicherungsunternehmen orientiert. Nur diesen wird Qualitat unterstellt.
Hier fordern wir Makler ein Umdenken und eine echte Reform, die zu mehr Gleichbehandlung und
Beteiligung unserer Berufsgruppe fuhrt. Makler sind unabhangig und per Definition im Auftrag ihrer
Kunden tatig. Wer kénnte also besser dazu beitragen, Verbraucherschutzinteressen in allen
Instanzen und Aspekten zu verankern.
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Auch aus einer véllig anderen Perspektive fordern wir Makler Gleichbehandlung, Fairness und
starkere Unterstitzung.

3. Kritikpunkt: Die Versicherungsbranche verdrangt das Problem , qualifizierter

4.

N

Nachwuchs*.

Uber den schlechten Bildungsstand von Stellenbewerbern bzw. Auszubildenden bei
gleichzeitig ricklaufigen Zahlen klagen derzeit vor allem Gewerbe und Industrie. Qualifizierter
Nachwuchs ist zum knappen Gut geworden — auch in unserer Branche. Nur knapp 6 Prozent
der Vermittler sind junger als 30 Jahre. Fast 40 Prozent sind tber 50 Jahre alt. Innerhalb der
nachsten Dekade wird sich schatzungsweise ein Drittel in den Ruhestand verabschieden. In
anderen Branchen wird schon martialisch ein ,war for talents" ausgerufen.

Wir missen aktiv werden, denn als attraktive Arbeitgeber gelten Versicherungsunternehmen
im Wesentlichen nur nach den Kriterien ,Sicherheit” und ,Altersvorsorge”.

Dass ,Versicherung“ spannend, vielféltig, herausfordernd und lebendig ist, erleben wir als
Makler ,hautnah® und fungieren gern als Botschafter — im eigenen Interesse und im Interesse
der gesamten Branche. Gemeinsam mussen wir unser Image verbessern und fur unsere
Berufsbilder werben. Fir einen Job am FlieRband wird sich die Generation ,Handy" nicht
begeistern lassen. Als Makler sind wir zudem der Uberzeugung, durch unsere Unabh&ngigkeit
wichtige Impulse geben zu kénnen zum Beispiel in Sachen Praxistauglichkeit von
Ausbildungsinhalten oder in der Diskussion ,Spezialist versus Generalist".

Kritikpunkt: Keine Bildungsinitiativen trotz sinkender Halbwertszeiten fir Wissen.

Als Industriemakler erlebe ich tagtaglich praktisch, wie schnell sich Technik, Sicherheits-
bestimmungen oder die Rechtslage &ndern. Auf den Wandel in jeder Form schnell zu
reagieren, Produkte anzupassen, Sicherheitskonzepte weiterzuentwickeln, ist unser
Kerngeschéft. Adaquater Versicherungsschutz und wirtschaftliche Entwicklung bzw.
Fortschritt sind untrennbar miteinander verbunden. Deshalb sind starke, qualifizierte Makler
unverzichtbar. Und diese bendtigen ebenso starke, qualifizierte Partner in den
Versicherungsunternehmen.
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Wir nehmen mit Sorge wahr, dass in Aus- und Weiterbildung immer starker unter dem
Blickwinkel ,sofort bessere Zahlen® investiert wird. War es friher bei den meisten
Unternehmen selbstverstandlich, beispielsweise angehende Versicherungs-Fachwirte durch
finanzielle Anreize, Freistellungen fur Unterricht- und Prifungsvorbereitung oder durch einen
Coach zu unterstiitzen, so gehért dies heute langst nicht mehr zur Kultur. Das Augenmerk liegt
auf internen MalRhahmen — wegen der besseren Kontrolle? Und Grundwissen — wie Recht,
Volks- oder Betriebswirtschaft — wird zugunsten von Marketing, Vertrieb und Prasentation
minimiert.

Es ware unseres Erachtens deshalb an der Zeit, Art. 4 IMD um ein Fortbhildungsgebot zu erganzen.
Bislang sind die beruflichen Anforderungen mehr oder weniger statischer Natur. Ein solches
Fortbhildungsgebot ist im Sinne des Verbraucherschutzes und die Branche insgesamt wirde ein
Signal setzen.

Ich rufe deshalb dazu auf, Beratungsqualitat durch Aus- und Fortbildung zu sichern — in jeder Art
und Weise. Abonniert Fachzeitschriften, stellt Bildungswillige frei, foérdert die Allgemeinbildung,
starkt vorhandene Institutionen, verankert ein Fortbildungsgebot. Wissen ist ein kostbares Gut. Nur
mit Zeit, Energie und Spaf} an Bildung wird unsere Branche den Herausforderungen begegnen
kénnen:

Aus- und Fortbildung ein Leben lang! Vielleicht in nicht ferner Zukunft die wichtigste Malinahme
zur Qualitatssicherung.

Libeck, den 24.09.2010
Holger Mardfeldt

VDVM-Vorstandsmitglied und
Partner der Martens & Prahl - Holding
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